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Cucrema MEHEXKMEHTa KauecTBa
Hopsinox BBoaurcs BnepBbie

BbISIBJICHUS] M U3yYeHHsI OTPeOHOCTel
00y4aroumuxcsi 1 pa0OTHUKOB

I[aTa BBCACHU — B COOTBECTCTBHUH
C IIPUKa30M

Hacrosmuii mopsimok paspabdoran cornmacHo Cranmapty «l'ocymapcTBo Uit JItOJeH» |
ABJISIETCSL JIOKYMEHTOM cucTeMbl MeHexkMeHTa kadectBa PI'BOY BO «('YMP® wumenu
anmupasia C.O. MakapoBa». JIOKyMEHT YyCTaHABJIMBAET TMOPSJAOK BBISBICHUS W HU3YYCHUS
notpebHocTel oOyuatomuxcst u pabotHukoB PI'BOY BO «I'YMP® wumenun anmupana
C.O. MakapoBa» B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUSMHU 10 BHEAPEHUIO KIMEHTOLEHTPUYHOIO
MOAX0/a B TOCY/IapCTBEHHOM U MYHUIIMIIAJILHOM YIIPABJIECHUHU MTPU B3AUMOJECHCTBHUH C JIFOJIbMH.

KoHTponb 1oKyMeHTa Pekrtop

PyxoBoauTens pazpaborku | HaganbHuk cioyx6s1 kauectBa Tapanyxa C.H.

Wcnomuurens Tapanyxa C.H.
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. O01ue moJI0KeHus

1.1. Hacrosimuii Ilopsimok BBIABICHHS M M3Y4EHHUS HOTPEOHOCTEH OOydarommMxcs |
pabOTHHKOB (manee — TOPSAIOK) ONpEeisieT [eNd, 3adadyd W MEXaHU3M HU3ydCHHUs
oOpa3oBaTenbHbIX MOTpeOHOCTel oOydaromuxcs u pabotHukoB ®I'BOY BO «'YMP® umenu
aagmupana C.O. MakapoBa» (najiee — YHHMBEPCUTET) B COOTBETCTBHUH C TpPeOOBAHMSIMH IO
BHEJPEHUIO KIMEHTOLEHTPUYHOIO TOAXOJAa B TIOCYJApCTBEHHOM U MYHUIMIAIBHOM
yIpaBiIeHUH MPU B3aUMOACHCTBUHU C JIIOJIbMH.

1.2. Tlopsimok pa3paboTaH B COOTBETCTBUHU C:

— ®enepanbHbiM 3aKOHOM OT 29.12.2012 Ne 273-03 «O06 obOpazoBanuu B Poccuiickoit
denepanuny;

— Pacnopsxenuem  ®denepanbHOro areHTCTBA MOPCKOTO U PEYHOTO  TpaHCIIOpTa
or 27.01.2023 Ne BC-19-p «O6 yrBepxknaenun IlomoxxkeHus O BHEAPEHHHM MPUHIUIIOB
KIIMEHTOLEHTPUYHOCTU B DesiepalibHOM areHTCTBE MOPCKOTO M PEYHOT0 TPAHCIIOPTay;

— CrannaproM «l'ocynapcTBo Juisl TIOAEI;

— YcraBoM yHUBEpCHUTETA.

1.3. Hacrosimuii MOpSIOK pPAcIpoCTpaHseTcs Ha BCe CTPYKTYPHBIE TMOJpa3AeicHUs
YHHUBEPCHTETA.

1.4. Knuentamu  yHuBepcuTeTa  (CTPYKTYpHOTO  TOJAPA3JCNICHUs)  SIBISIFOTCS
oOydaroluecss yYHUBEpPCUTETa (CTYIEHThl, KypCaHThl, YydJallluecs, AaclHpPaHThl, CIYyLIATENH,
SKCTEpPHBl U JApPYyrue KaTeropuu IHul, OOYy4YalolUuXcs IO OCHOBHBIM U JOMOJHHUTEIHHBIM
o0pa3oBaTeNbHbIM NpOrpaMMaM YHUBEPCHUTETA, Ha Kypcax IO MOJArOTOBKE K IMOCTYIUIEHHIO B
YHHUBEPCUTET, B aCIIUPAHTypE, B CTPYKTYPHBIX MOJpa3Ae/CHUSX MOBBIIICHUS KBaTU(pUKALUU U
NEPENOATrOTOBKH ), 3aKOHHBIE MTPEICTABUTENN 00YUAIOIIUXCS (POIUTENN, OTIEKYHBI).

1.5. PaGoTHUKK yHHBEpCUTETa HE SBISAIOTCS €ro KIWEHTaMH, IpU 3TOM Ha HHUX
PacpOCTPaHSAIOTCS NPUHIMIIBI KIMEHTOUEHTPUYHOIO [I0/1X0/1a YHUBEPCUTETA.

1. TepmuHbI 4 onIpeaeTeHUsT

KJIMCHT: (1)I/I3I/ILI€CKOC JINI0, ABJIAIOIICECA 3as1BUTCIIEM HUJIN ITIOTCHIIMAJIBbHBIM 3a1BUTCIIEM,
B3aMMOJICHCTBYIOIIEE CAMOCTOSITENIbHO WJIM Yepe3 YIOJIHOMOUYEHHOTO TPEACTaBUTENs CO
CTPYKTYPHBIMU noapasaCJICHUAMUAU YHUBCPCUTETA C ICJIBIO YAOBJICTBOPCHHUA CBOUX
noTpeOHOCTEH.

NOTPe0HOCTH KJIMEHTA: HEOOX0IMMOCTb JIOCTH)KEHUS pe3yiIbTaTa, pellieHus 3a1auul Win
BOMpOCa, peanuzyemMasi KIUEHTOM OCPEACTBOM MOTYYEHHS YCIYT U CEPBHCOB;

ycJIyra: JesiTelbHOCTh 110 peanu3anud (pyHKIMI rocy1apcTBEHHOTO 00pa3oBaTeIbHOTO
YUpEXKIIEHUSI, KOTOpas OCYIIECTBISETCS MO 3ampocaM KIMEHTOB B Mpefenax MOJTHOMOYHIA
rOCyIapCTBEHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YUPEKACHUN B COOTBETCTBUU C Y CTAaBOM YHHUBEPCHUTETA;

CepBHUCHI: yciayra, (YHKIHS WJIA WX YacTh, peaju3yemas B DJIGKTPOHHOM BHJE C
PUMEHEHNEM UH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM,;

0KMIAHMS KJIMEHTA: Tpe/rojiaraeMble KIMEHTOM Habop U XapaKTePUCTHKHU JCHCTBUIA,
HaIpaBJICHHBIX HA YIOBJICTBOPCHUC HOTp€6HOCTI/I KJIMCHTA,

KJIMEHTOUEHTPHUYHBII MOAX0/ B eSITeIbHOCTH YHUBEPCUTETA: TI0JX0/, OCHOBAHHBIH
Ha BBIAIBJICHUHW U U3YUCHUU HOTpe6HOCTeﬁ KIIMCHTOB, MMOCTOAHHOM YITYYIICHHUHN B3aHMO}IeI>'ICTBH$[
CTPYKTYPHBIX TIOJIpa3ieNieHUuii C KIIMEHTaMH JJIsl yIOBJIETBOPEHUS UX MOTPEOHOCTEH;

KU3HCHHAsA CUTyalUusi: HAJIWYMC WKW HACTYIIJICHHUC O6CTO$[T€J'II)CTB, BJICKYIIUX JJIA
KIIMEHTa BO3MOXXHOCTh WM HEOOXOJUMOCTh B3aUMOJICHCTBOBaTH CO  CTPYKTYPHBIMH
noapa3aAcICHUAMA YHUBEPCUTCTA B LCIIAX ITOJTYUCHUA YCIYT U CCPBUCOB,

YIOBJETBOPEHHOCTh KJIMEHTA: W3MEPUMOE BOCIPHUSATHE KIHMEHTOM  CTEICHH
BBITIOJTHEHUSA €TI0 O}KHﬂaHHﬁ;

NMPOEeKTHPOBAHHUE: JICITEILHOCTD, HANIPAaBIIEHHAs HAa Pa3pabOTKy YCIYT U CEPBHUCOB;
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PEMHKUHUPHMHI: JESTEIbHOCTh, HaNpaBlieHHas Ha peQopMUpOBaHUE, TPOCKTUPOBAHUE
WIM TEpPEeNpOEKTUPOBAHUE YCIYI W CEPBUCOB B IENAX ONTUMHU3ALUU JIE€ATEIbHOCTU
CTPYKTYpHBIX  TOJpa3felieHui  yHUBEPCHUTETa TUIST obecrieyeHust COOTBETCTBHS
NPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT ¥ CEPBUCOB TPEOOBAHUAM KIMEHTOLIEHTPUYHOTO MOAX0/1A.

1. esan u 3a1auu n3y4eHHus MOTPeOHOCTEH KJIMEHTOB

3.1. Hensamu uzyueHust moTpeOHOCTEH KINEHTOB SBISIFOTCS:

— [oJlydyeHue OOBEKTHMBHOM HMH(POPMALMM O COCTOSIHUM HNOTPeOHOCTEH KJIMEHTOB,
TEHICHIMAX €r0 U3MEHEHUH U UX IPUYHMHAX;

— (hopMupoOBaHKE TUIAHOB peaTU3aIiy MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB YHUBEPCUTETA;

— IIPUHATHE  CBOEBPEMEHHBIX  YIIPABICHYECKUX  PCEIIEHUHM  aJMUHUCTpaLUein
YHHUBEPCUTETA;

— MOBBIIICHUE YPOBHS HWH(GOPMHPOBAHHOCTU KIUEHTOB NpPU MPUHATHH PEIICHHH,
CBSI3aHHBIX C peajin3alueil uX noTpedHoCTeN.

3.2. 3ajauaMu U3y4eHHs NOTPeOHOCTEH KIIMEHTOB SBIISIFOTCS:

— U3ydeHHe MoTpeOHOCTEel KIIMEHTOB Ha MPEICTOSAIINN y4eOHbIN/KaeHIapHBINA TO/I;

— aHaJIM3 Pe3yJIbTAaTOB U3YYEHUS MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB;

— OIpeJIeJIEHHE BO3MOXKHOCTEH YHUBEPCUTETA B pPealln3alluy MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB B
COOTBETCTBUU C UMEIOIIMMHUCS pecypcamy,

— BBIIBJICHUE  CTENIEHU  YIOBJIECTBOPEHHOCTH  KIMEHTOB  Pa3iIUYHBIMM  BUAAMH
JESATEIIBHOCTH YHUBEPCUTETA.

IV. MexaHu3m H3y4YeHHSs M peajin3aluu NoTpedHoOCTell KJIMEHTOB

4.1. BoisBiaeHHE TOTPEOHOCTEH MOMKET OCYLIECTBIATbCS Ul Pa3HBIX KaTeropui
KJIMeHToB (1.1.4.).

4.2. MexaHu3M U3ydeHusl MOoTpeOHOCTEN KIIMEHTOB BKIIIOYAET B ceOs:

4.2.1. MOHUTOPUHT TOTPEOHOCTEH KIMUEHTOB C HCIOJIB30BAHUEM COOTBETCTBYIOIIETO
JTMarHOCTUYECKOT0  MHCTPYMEHTapHusi  (QaHKETHPOBAaHME, OMNPOCHl  yepe3  o(HIMaIbHbIE
COLIMAJIbHBIE CETH U MECCEH/IKEPHI U T.11.).

4.2.2. AHanu3 1 OLIEHKY OCHOBHBIX P€3yJIbTaTOB MOHUTOPHUHIA TOTPEOHOCTEH KIMEHTOB.

4.2.3. CoOOCTBEHHBI «IICHHOCTHBIM ayIuT» Ha OCHOBE BBISBICHHBIX NOTPEOHOCTEH,
KOTOPBIH SIBISIETCSI HE3aBUCHUMOW OLIEHKOM pealbHON 3HAYMMOCTH M IOJE3HOCTH BBISBICHHON
MOTPEOHOCTH.

4.2.4. BeipaOOTKY NpeAIOkKEHUN MO NCIOIb30BAHUIO PE3YJIBTATOB MOHUTOPHHTA.

4.3. Tlo pe3ynbTaTamM H3y4eHUs IOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB:

— B OTHOLIEHMH TOTpeOHOCTEH, KOTOpble MOTyT OBITh YJOBJIETBOPEHBI IyTEM
IPEJOCTABIIEHHUS CYILECTBYIOUIMX YCIYT U CEpBUCOB, pa3pabaThIBAIOTCS WM aKTYaIU3UPYIOTCS
KJIMEHTCKUE CIICHapUU, Ha OCHOBE KOTOPBIX OCYILECTBISETCS YIOBIETBOPEHUE JaHHBIX
noTpeOHOCTEH KIIMEHTOB,

— B OTHOUIEHUH NOTPEOHOCTEN, ISl YAOBIETBOPEHUS KOTOPBIX CYIIECTBYIOIIMX YCIYT U
CEPBHCOB HEJOCTATOYHO, MOXKET MPOBOJIUTHCS NMPOECKTHPOBAHUE HOBBIX YCIYT U CEPBUCOB U
(MnM) peMH)XMHUPHUHT CYIIECTBYIOIINX YCIYT U CEPBUCOB.

4.4. udopmaruio o peann3anuy NoTpedHOCTEN KIMEHTOB JOBOAAT 10 HUX C MOMOILBIO
pa3IMYHbIX HHOPMALMOHHBIX PECYPCOB.




